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SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJA

Skanstes iela 25, Riga, LV-1013 | talrunis 67097200 | e-pasts sprk@sprk.gov.lv

PADOMES LEMUMS
Riga

29.12.2025. Nr. 130
(prot. Nr. 49, 3.p)

Par strida starp sabiedribu ar ierobeZotu
atbildibu “EXITOSS” un sabiedribu ar
ierobeZotu atbildibu “Tele2” izskatiSanas
ierosinasanu

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators) 2025. gada
24. novembri sanéma sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “EXITOSS”, registracijas
Nr. 40103980835, juridiska adrese: Pakalninu iela 4, Tiraine, Marupes pagasts, Marupes
novads, LV-2167 (turpmak — SIA “EXITOSS”), 2025. gada 22. novembra iesniegumu “’Par
strida starp SIA EXITOSS un SIA Tele2 izskatiSanu” (turpmak — Iesniegums).

Iesnieguma izteiktas stdzibas par sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Tele2”,
registracijas Nr. 40003272854, juridiska adrese: D&lu iela 5, Riga, LV-1004 (turpmak —
SIA “Tele2”), ricibu saistiba ar elektronisko sakaru pakalpojuma Iigumu Nr. BC00026569 un
Nr. C9108873769PZL (turpmak kopa — Ligums) pagarinasanu uz 24 meénesiem.

SIA “EXITOSS” ieskata SIA “Tele2” nebija tiesibu noteikt jaunu liguma terminu un
tadejadi SIA “Tele2” ir parkapusi Elektronisko sakaru likuma 38. panta ceturtaja dala noteikto.
SIA “EXITOSS” ludz Regulatoru ierosinat stridu atbilstoSi likumam “Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem™! (turpmak — Likums).

Regulators konstate:

1. Iesnieguma ir noradita informacija, kas atbilstosi Likuma 33. panta otrajai dalai jaietver
iesnieguma par strida izskatiSanu. Regulatora ir iesniegti rakstveida materiali un
pieradijumi, kas pamato strida izcelSanos un strida priekSmetu.

2. Strida priekSmets ir STA “Tele2” riciba, nostitot SIA “EXITOSS” 2025. gada 23. augusta
pazinojumu par Liguma grozijumiem (turpmak — Pazinojums), ar kuru SIA “EXITOSS”
tika pieskirta 50% atlaide SIA “Tele2” sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu ikménesa
abon@$anas maksai diviem balss sakaru piesléguma numuriem /telefona numurs/ un
/telefona numurs/ tarifu plana “Teamer Standarts Eiropa Bezlimits” ietvaros, bet

! Saskana ar minéta likuma 32. panta pirmo dalu Regulators ka arpustiesas instance izskata stridus starp
sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju un lietotaju vai starp sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjiem par to tiestbam un
pienakumiem, kas izriet no $a likuma vai reguléjamas nozares specialajiem normativajiem aktiem.

2 Ligums Nr. C9108873769PZL.

3 Ligums Nr. BC00026569.



vienlaikus Liguma termin$ tika noteikts 24 ménesi. Proti, min€tais nozimé, ka, partraucot
Ligumu pirms termina vai mainot tarifu planu, SIA “EXITOSS” jamaksa Iigumsods. No
Iesnieguma izriet, ka SIA “EXITOSS” iebilst pret SIA “Tele2” ricibu, automatiski
pagarinot ieprieks noslégta terminéta Liguma darbibas terminu vél uz 24 ménesiem, jo SIA
“EXITOSS” ieskata sada SIA “Tele2” riciba neatbilst Elektronisko sakaru likuma 38. panta
ceturtajai dalai.*

3. SIA “EXITOSS” ludz ierosinat strida izskatiSanu un izsaka Regulatoram $adus prasijumus:

3.1. ierosinat stridu;

3.2. lemt par Ligumu izbeigSanu bez ligumsoda piem&rosanas;

3.3. lemt par jaunu elektronisko sakaru pakalpojumu beztermina ligumu noslégSanu ar
SIA “Tele2” par to pasu tarifu planu;

34. izvertet SIA “Tele2” ricibas atbilstibu Liguma noteikumiem, Negodigas
komercprakses aizlieguma likumam un Elektronisko sakaru likumam.

4. No lesnieguma un ta pielikuma pievienotajiem dokumentiem® konstatgjami $adi lietas
apstakli:

4.1. Starp SIA “EXITOSS un SIA “Tele2” ir noslégti divi elektronisko sakaru
pakalpojumu Iigumi: 1)2023. gada 31.augusta ligums Nr. BC00026569%, kur$
sakotngji noslégts uz 24 méneSiem (jeb lidz 2025. gada 31.augstam), un
2) 2023. gada 5. septembra Iigums Nr. C9108873769PZL’, kurs sakotn&ji noslégts uz
24 ménesiem (jeb 11dz 2025. gada 5. septembrim).

4.2. Ligumu pirms to sakotngji noteikta termina beigam SIA “Tele2” automatiski
pagarinaja lidz 2027. gada 30. septembrim, par to SIA “EXITOSS” pazinojot
2025. gada 23. augusta elektroniska pasta vestuleé (Pazinojuma). Pazinojuma bija
noradits: “Informéjam, ka ndakamo divu ménesu laika Jisu abonétajam/-iem
piesleguma numuram/-iem beigsies liguma termins un Tele2 piemérota atlaide/-s
tarifu un/vai datu plana/-u abonésanas maksai. Lai ari turpmak varétu lietot Tele2
pakalpojumus izdevigi, esam sagatavojusi liguma/~u ipaso noteikumu grozijumus.
Grozijumi tiek attiecinati uz Sadu/-iem Jisu piesleguma numuru/-iem /telefona
numurs/ Tarifu plana Teamer Standarts Eiropa Bezlimits standarta ikmeénesa
abonésanas maksai tiks piemérota 50% atlaide, ikménesa maksa ar atlaidi biis 13.99
EUR (bez PVN). Liguma grozijumi stasies spéka no 02.10.2025. /telefona numurs/
Tarifu plana Teamer Standarts Eiropa Bezlimits standarta ikménesa abonésanas
maksai tiks piemerota 50% atlaide, ikménesa maksa ar atlaidi biis 13.99 EUR (bez
PVN).

Liguma grozijumi stasies spékd no 02.10.2025. [..] Jaund atlaide Jums tiks piemérota
ar 24 ménesu ligumsaistibu periodu, saskanda ar liguma 2.2. punkta noteikumiem.

Jums sakot no liguma termina beigam lidz grozijumu spéka stasanas dienai ir tiesibas
bez ligumsoda pieméroSanas atkapties no liguma, iesniedzot rakstveida iesniegumu.”

4 Ja terminétaja liguma paredzeta ta automatiska pagarinaana, patérétajam péc terminéta liguma sakotngja
termina beigam ir tiesibas jebkura laika izbeigt Iigumu bez ligumsoda, par to vienu ménesi ieprieks pazinojot
elektronisko sakaru komersantam. Patérétajs veic maksajumu par sanemto elektronisko sakaru pakalpojumu par
to laikposmu, kura elektronisko sakaru pakalpojumu ligums ir speka.

5 Jesnieguma pielikuma pievienoti Ligumi, 2025. gada 23. augusta pazinojums par Ligumu grozijumiem,
2025. gada 27. oktobra, 31.oktobra un 4.novembra SIA “EXITOSS” iesniegumi SIA “Tele2”, ka ari
SIA “Tele2” 2025. gada 3. oktobra v&stule Nr. 2-1.2/511 un 12. novembra atbildes veéstule Nr. 2-1.2/529.

6 Attiecinams uz grozijumiem piesléguma numuram /telefona numurs/.

7 Attiecinams uz grozijumiem piesléguma numuram /telefona numurs/.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

SIA “EXITOSS” 2025. gada 27. oktobr1 nosiitija SIA “Tele2” ar drosu elektronisko
parakstu parakstitu iesniegumu par atlaizu atcelSanu tarifu planiem, ladzot atcelt
pieskirtas atlaides pilna apmera uznémuma telefona numuriem, piemeérot esosa tarifu
plana pilnu maksu ar iesnieguma sanemsSanas datumu, nepiemé&rot Iigumsodu,
nepartraukt Ligumu un nemainit tarifu planu, pamatojoties uz Liguma
2.2. apakSpunktu.

Iesnieguma noradits, ka, atbildot uz minéto iesniegumu, SIA “Tele2” skaidroja, ka
2025. gada 2. oktobrT stajies speka jauns ligums un izmainas Liguma nav iesp&jams
veikt. SIA “EXITOSS” Iesnieguma norada, ka atbilstosi SIA “Tele2” apgalvotajam
2025. gada 22. augusta SIA “Tele2” nosiitija elektroniska pasta vestuli (Pazinojumu)
SIA “EXITOSS” par gaidamajiem Ligumu grozijumiem.

SIA “EXITOSS” norada, ka Pazinojums ar virsrakstu Jauns ipasais piedavajums ir
sanemts, bet ar citu datumu — 2025. gada 23. augusta — vienkarSa reklambanera
formata (ka teksts uz att€la), nevis ka oficials dokuments. SIA “EXITOSS” ieskata
Sads virsraksts viegli interpreté§jams ka reklamas piedavajums, nevis automatiska
Ligumu pagarinasana, kas nosaukta par Liguma grozijumiem. SIA “EXITOSS”
uzsver, ka péc 2023.gada 5.septembra nevienu ligumu ar SIA “Tele2” nav
parakstijusi. Turklat SIA “Tele2” lidz Iesnieguma iesniegSanas bridim Regulatora ir
ignorgjusi SIA “EXITOSS” atkartoto ligumu atsttit aktualo ligumu.

Iesnieguma noradits, ka péc SIA “EXITOSS” liguma atsiitit aktualo ligumu ta
elektroniskaja forma tika sanemta SIA “Tele2” atbilde, kura noradits, ka gadijuma, ja
tiks izpildits SIA “EXITOSS” lugums par pieskirto atlaizu atcelSanu un esosa tarifu
plana pieméroSanu par pilnu maksu, $adas izmainas tiks uzskatitas par Liguma
pirmstermina izbeigsanu, kas biis pamats Iigumsoda piem&rosanai.

Turpinoties sarakstei ar SIA “Tele2”, 2025. gada 3. oktobra elektroniska pasta veéstule
SIA “Tele2” atkartoti noraidija SIA “EXITOSS” liigumu par atlaizu atcelSanu un
atsaucas uz Liguma 3.2. un 2.2. apakSpunktu. SIA “Tele2” cit€ja minéto noteikumu
2.2. apakSpunktu $ada redakcija: “Ja Abonents pirms noteikta termina partrauc
Ligumu vai saistoSo speciala piedavajuma izmantosanas terminu, tad tas maksd
ligumsodu, kura apméru nosaka Abonentam pieskirtas ikménesa abonésanas maksas
atlaides kopsummas apméra par laika periodu no saistibu pirmstermina
partrauksanas dienas lidz noteiktajam saistibu izpildes terminam. Si punkta
noteikumi piemérojami ari gadijumos, ja Ligums tiek partraukts Abonenta
vainojamas ricibas del.” SIA “EXITOSS” norada, ka Sis Liguma apakSpunkts
atSkiras no Liguma ietverta 2.2. apakSpunkta, kas ir §ada redakcija: “Ja Abonents ir
izvéléjies izmantot tadu specialo piedavajumu, kas paredz atlaides atmaksu
gadijuma, ja Abonents partrauc speciala piedavajuma izmantoSanu pirms noteikta
termina (partraucot Abonésanas ligumu, mainot tarifu planu vai cita veida, t.sk. 7.2.
punktd noraditajos gadijumos), tad Abonentam ir pienakums samaksat Tele2 tam
noteikto atlaizu kopsummu par periodu no speciala piedavdjuma pirmstermina
partrauksanas lidz attieciga speciala piedavdjuma termina beigam.” Proti, ar
SIA “EXITOSS” noslégta Liguma 2.2. apakSpunkta nav minéts, ka galalietotajam
biitu jaatmaksa SIA “Tele2” pieskirto atlaizu kopsumma par periodu no speciala
piedavajuma pirmstermina partrauksSanas l1dz attieciga speciala piedavajuma termina
beigam, ja tiek atceltas atlaides.

SIA “EXITOSS” lIesnieguma norada, ka Liguma 3.2. apakSpunkts noteic, ka

“SI4A “Tele2” var mainit Liguma noteikumus (t.sk. Kopsavilkuma ieklauto
informdciju, tarifus, tarifu planos ieklautos pakalpojumus un citus noteikumus). Par



izmainam Tele2 informé Abonentu 30 (trisdesmit) kalendaras dienas ieprieks Liguma
noteiktaja kartiba. Ja Abonents nepiekrit Tele? vienpuséji veiktajam Liguma
izmainam, Abonentam ir tiesibas lidz Liguma grozijumu spéeka stasands dienai
iesniegt rakstisku iesniegumu par Liguma izbeigSanu, nemaksajot ligumsodu un
neveicot 2.2. punkta noteikto saistibu izpildi.” SIA “EXITOSS” ieskata SIA “Tele2”,
pamatojoties uz Liguma 3.2. apakSpunktu, nevis veikusi minétaja punkta nosauktas
izmainas, bet gan pagarinajusi Liguma darbibas terminu, kas attiecigaja punkta nav
piemingéts.

4.9. lesnieguma ar1 noradits, ka SIA “EXITOSS” 2025. gada 4.novembri nosiitija
SIA “Tele2” ar drosu elektronisko parakstu parakstitu iesniegumu par terminéta
Liguma izbeigSanu, lidzot izbeigt Ligumu bez ligumsoda vienu kalendaro ménesi
pec iesnieguma sanemsanas un noslégt jaunu elektronisko sakaru pakalpojumu
beztermina ligumu ar to paSu tarifu planu. SIA “EXITOSS” minéto pamatoja ar
Elektronisko sakaru likuma 38. panta ceturto dalu, kas paredz, ja termingtaja liguma
paredzeta ta automatiska pagarinasana, paterétajam péc terminéta liguma sakotngja
termina beigam ir tiesibas jebkura laika izbeigt ligumu bez Iigumsoda, par to vienu
ménesi iepriek§ pazinojot elektronisko sakaru komersantam. SIA “Tele2” min&to
ligumu noraidija, noradot, ka atteikties no Liguma izbeigSanas bez ligumsoda
piemérosSanas SIA “EXITOSS” vargja 11dz 2025. gada 1. oktobrim (pirms stajas speka
Pazinojuma noraditie grozijumi).

4.10. Turpmak Iesnieguma SIA “EXITOSS” atsaucas uz Negodigas komercprakses
aizlieguma likuma tiestbu normam un norada, ka SIA “Tele2” Liguma 3.2. un
2.2. apakSpunktu izteikusi nepietickami skaidra veida, atv€lot vietu talakai
interpretacijai un parveidojumiem savas interes€s un faktiski automatiski pagarinot
Ligumu, balstoties uz Liguma 3.2. apakSpunktu®. Proti, pamatojoties uz
3.2. apakSpunktu, tiek izdaritas nevis apakSpunkta nosauktas izmainas, bet gan tiek
pagarinats Ligums, kas Saja apakSpunkta nav piemingéts.

5. Lai noskaidrotu SIA “Tele2” viedokli par strida ierosinaSanu un lesnieguma noradito
strida biitibu, Regulators 2025. gada 27. novembrT nosiitija SIA “Tele2” veéstuli Nr. 3-
2.22/2877 “Par paskaidrojumu sniegSanu par termin€ta liguma automatisku
pagarinaSanu”, kura lidza 11dz 2025. gada 8. decembrim sniegt detaliz€tu skaidrojumu par
Iesnieguma noraditajam stidzibam, pievienojot pamatojoSos dokumentus. Vienlaikus
Regulators aicinaja SIA “Tele2” izvertet Iesnieguma minétos apstaklus un veikt darbibas
minétas situdcijas atrisinasanai izliguma veida.

6. Regulators 2025.gada 9.decembri sanéma SIA “Tele2” 2025.gada 9. decembra
paskaidrojumus Nr. 2-1.2/565 (turpmak — Paskaidrojumi). Paskaidrojumu pielikuma
pievienoti Ligumi, 2025.gada 27.aprila pazinojums par Liguma grozijumiem.
Paskaidrojumos noradits turpmak minétais:

6.1.2023. gada 31.augusta un 2023.gada 5.septembri starp SIA “Tele2” un
SIA “EXITOSS” noslégti Iigumi par balss sakaru un datu piesléguma abonésanu’
(Ligums). Ligums noslégts speciala piedavajuma ietvaros, paredzot tarifu planu
abonéSanas maksas atlaides uz 24 meéneSu periodu. Atbilstosi Liguma

8 “Tele2 var mainit Liguma noteikumus (t. sk. tarifus, tarifu planos ieklautos pakalpojumus un citus noteikumus).
Par izmainam Tele2 inform& Abonentu vismaz vienu ménesi iepriek§ Liguma noteiktaja kartiba. Ja Abonents
nepiekrit Tele2 vienpusgji veiktajam Liguma izmainam, Abonentam ir tiesibas Iidz Liguma grozijumu speka
staSanas dienai iesniegt rakstisku iesniegumu par Liguma izbeigSanu, nemaksajot ligumsodu, iznemot gadijumus,
kad izmainas ir administrativas, Abonentam labveligas vai tiek ieviestas tiesibu aktos noteiktas prasibas.”

® Interneta piekluves pakalpojums.



6.2.

6.3.

6.4

6.5.

6.6.

2.2. apakSpunktam, ‘ja Abonents partrauc specidald piedavajuma izmantosanu pirms
noteikta termina, partraucot Abonésanas ligumu, mainot tarifa planu vai cita veida,
t.sk. 7.2. punkta noraditajos gadijumos, tad Abonentam ir piendakums samaksat Tele2
tam noteikto atlaizu kopsummu par periodu no speciala piedavajuma pirmstermina

>

partrauksanas lidz attiecigd speciala piedavajuma termina beigam”.

Pamatojoties uz Elektronisko sakaru likuma 36. panta piekto dalu, kas pieskir
elektronisko sakaru komersantam tiesibas veikt grozijumus elektronisko sakaru
pakalpojumu liguma noteikumos, SIA “Tele2” 2025. gada 27.aprili nositija
SIA “EXITOSS” pirmo pazinojumu par Liguma grozijumiem, kas st3jas speka
2025. gada 1. junija. Ming&tie grozijumi paredzgja $adas izmainas: 1) tarifu plana datu
plana “Bizness Latvija Bezlimits” un tarifu plana “Teamer Standarts Eiropa
Bezlimits” standarta abon@Sanas maksas palielindjumu un 2) Liguma
2.2. apakSpunkta redakcijas mainu attieciba uz gadijumiem, kad Ligums tiek
partraukts vai grozits pirms noteikta termina. Proti, no 2025. gada 1. jlnija
SIA “EXITOSS”, partraucot vai veicot izmainas Liguma pirms noteikta termina
beigam, ir pienakums maksat ligumsodu par periodu no saistibu pirmstermina
partrauksSanas 11dz noteiktajam saistibu izpildes termina beigam.

Paskaidrojumos SIA “Tele2” norada, ka ir ievérojusi visas tiesibu aktos noteiktas
prasibas attieciba uz SIA “EXITOSS” informé&Sanu par Liguma grozijumiem, ko
apliecina turpmak minétie fakti:

1) 2025. gada 27. aprili, tas ir, vairak neka ménesi pirms Liguma grozijumu spéka
staSanas (2025. gada 1. jiinija), SIA “EXITOSS” tika pazinots par grozjjumiem;

2) pazinojums par Liguma grozijumiem tika izvietots SIA “EXITOSS” individualaja
profila paSapkalposanas portala “Mans Tele2”, kas saskana ar Liguma
noteikumiem ir viens no oficialajiem sazinas kanaliem un atbilst pastaviga
informacijas nesgja definicijai;

3) vienlaikus 2025. gada 28. aprilt uz SIA “EXITOSS” noradito elektroniska pasta
adresi: exitoss@exitoss.lv papildus tika nosiitits informativs pazinojums par to, ka
klientu pasapkalpoSanas portala “Mans Tele2” ir pieejama informacija par Liguma
grozijumiem. Tadgjadi tika nodroSinata skaidra un neparprotama informesana par
izmainam Liguma.

. SIA “Tele2” vers uzmanibu, ka atbilstosi Liguma 2.4. apakSpunktam SIA “Tele2” un
SIA “EXITOSS” oficialie sazinas kanali ir sadi: SIA “Tele2” klientu apkalpoSanas
centri, paSapkalpoSanas portals “Mans Tele2”, 1szinas nosutiSana SIA “EXITOSS”,
informacijas ieklauSana ikméneSa rékina, informacijas public€Sana timeklvietné
www.tele2.lv, ka arT sazina ar SIA “Tele2” Informativo dienestu. No Liguma izriet,
ka paSapkalpoSanas portals “Mans Tele2” ir ligumiski noteikta sazinas platforma
starp SIA “EXITOSS” un SIA “Tele2”. Pieeja portalam tiek nodroSinata, izmantojot
droSus autentifikacijas rikus — internetbanku, eParakstu vai Smart-1D.

SIA “EXITOSS” nosiititaja pazinojuma tika nodroSinata iespgja iepazities ar visiem

skaidra un saprotama valoda, un pazinojuma neparprotami tika noraditas

SIA “EXITOSS” tiesibas izbeigt Ligumu bez ligumsoda, ja grozijumi

SIA “EXITOSS” nav pienemami, iesniedzot SIA “Tele2” rakstveida iesniegumu.

Rakstveida iesniegums par Liguma izbeig§anu no SIA “EXITOSS” netika sanemts.

Lai veicinatu klientu lojalitati un nodroSinatu SIA “EXITOSS” labvéligus sadarbibas
nosacijumus ar1 turpmak, SIA “Tele2” neilgi pirms speciala piedavajuma termina
beigam, 2025. gada 22. augusta, inform&ja SIA “EXITOSS” par kartgjiem Liguma



6.7.

6.8.

6.9.

grozijumiem diviem balss sakaru pakalpojuma piesléguma numuriem /felefona
numurs/un /telefona numurs/. Mingtie grozijumi paredz€ja Liguma Ipaso noteikumu
izteikSanu $ada redakcija: “Liguma termins ir 24 ménesi. Tarifu plana “Teamer
Standarts Eiropa Bezlimits” abonésanas maksai tiek piemérota 50% atlaide. Péc
Liguma termina beigam stajas spéka standarta publiska tarifu plana abonésanas
maksa. Mainot tarifu planu Liguma termind laika, atlaides piemérosana tiek
partraukta. Partraucot Ligumu pirms termina vai mainot tarifu planu, Abonents
maksa ligumsodu saskana ar Liguma 2.2.punktu.”

Paskaidrojumos noradits, ka ar1 $aja gadijuma SIA “Tele2” ir iev€rojusi visas tiesibu
aktos noteiktas prasibas attieciba uz SIA “EXITOSS” informéSanu par Liguma
grozijumiem, ko apliecina turpmak mingétie fakti:

1) 2025. gada 22. augusta plkst. 12.37, tas ir, vairak neka ménesi pirms Liguma
grozijumu speka stasanas (2025. gada 2. oktobra), SIA “EXITOSS” tika pazinots
par Liguma grozijumiem;

2) Pazinojums par Liguma grozijumiem tika izvietots SIA “EXITOSS”
individualaja profila paSapkalposanas portala “Mans Tele2”, kas saskana ar
Liguma noteikumiem ir viens no oficialajiem sazinas kanaliem un atbilst
pastaviga informacijas nesgja definicijai;

3) vienlaikus 2025. gada 23. augusta uz SIA “EXITOSS” noradito elektroniska
pasta adresi: exitoss@exitoss.lv papildus tika nosiitits informativs pazinojums par
to, ka klientu pasapkalpoSanas portala “Mans Tele2” ir pieejama informacija par
Liguma grozijjumiem. Tadgjadi tika nodroSinata skaidra un neparprotama
inform&Sana par izmainam.

Nosiititaja pazinojuma SIA “EXITOSS” tika nodro$inata iesp&ja iepazities ar
visiem Liguma grozijumiem, kas stasies speka 2025. gada 2. oktobr1. Grozijumi
bija izklastiti skaidra un saprotama valoda, un pazinojuma neparprotami tika
noraditas SIA “EXITOSS” tiesibas izbeigt ligumu bez ligumsoda, ja grozijumi
SIA “EXITOSS” nav pienemami. No SIA “EXITOSS” netika sanemts ne
rakstveida iesnieguma par Liguma izbeigSanu, ne jebkadi citi iebildumi.

Paskaidrojumos SIA “Tele2” apliecina, ka SIA “EXITOSS” nav atteikusies no
patérétaja tiestbam saskana ar Elektronisko sakaru likuma 35. panta otro dalu.

6.10. SIA “Tele2” Paskaidrojumos informe&, ka aktualie Liguma noteikumi

SIA “EXITOSS” ir nosititi vairakkart un izmantojot dazadus sazinas kanalus
ikreiz, kad Liguma noteikumos tika veiktas izmainas, proti, 2025. gada 27. aprili
un 2025. gada 22. augusta. Minétie dokumenti ir bijuSi pieejami arl
pasapkalposanas portala “Mans Tele2”, ka ari ka hipersaite pievienoti
pazinojumiem, kas tika nosiititi uz SIA “EXITOSS” noradito elektroniska pasta
adresi, inform€jot par liguma izmainam 2025. gada 28. aprili un 2025. gada
23. augusta.

6.11. Papildus SIA “Tele2” norada, ka joprojam ir speka 2023. gada 23. augusta un

2023. gada 5.septembra Ligums, kas nosleégts starp SIA “Tele2” un
SIA “EXITOSS”. Jauni ligumi nav noslégti, lidz ar to SIA “EXITOSS”,
iepazistoties ar tai nosutitajam liguma noteikumu izmainam, ir iesp&jams
patstavigi konstatét aktualo Liguma redakciju.

6.12. SIA “Tele2” velas verst uzmanibu, ka nav veikusi automatisku Liguma termina

pagarinajumu — ir pazinots par liguma grozijumiem atbilsto$i Elektronisko sakaru
likuma 36. panta piektajai dalai, kas pieskir elektronisko sakaru komersantam



7.

6.13.

6.14.

6.15.

tiesibas veikt grozijumus elektronisko sakaru pakalpojumu liguma, ja paterétajs
par $adam izmainam tiek inform&ts vismaz vienu ménesi iepriek§ un vinam tiek
sniegtas tiesibas izbeigt [igumu bez ligumsoda piemérosanas.

Papildus SIA “Tele2” norada, ka atbilstosi speka esosSajai Liguma redakcijai, ja
SIA “EXITOSS” partrauc Liguma darbibu pirms termina vai maina tarifu planu,
SIA “EXITOSS” ir pienakums maksat Iigumsodu saskana ar Liguma
2.2. apakSpunktu.

Visbeidzot SIA “Tele2” norada, ka Iesnieguma noraditas sudzibas uzskata par
nepamatotam, jo SIA “EXITOSS” ir savlaicigi, personigi un skaidri informéta par
planotajiem Liguma grozijumiem; pazinojumi ir izplatiti, izmantojot Liguma
paredzeto oficialo sazinas kanalu — paSapkalpoSanas portalu “Mans Tele2”, kas
atbilst tiestbu aktu prasibam; SIA “Tele2” ir pilniba ieverojusi Elektronisko sakaru
likuma 36. panta piektaja dala noteiktas prasibas; SIA “EXITOSS” bija
nodroSinatas tiesibas izbeigt Ligumu bez ligumsoda piemé&roSanas, ja grozijumi
tai nav pienemami.

Atbilsto§i Paskaidrojumos noraditajam SIA “EXITOSS” turpina izmantot
SIA “Tele2” elektronisko sakaru pakalpojumus. SIA “EXITOSS” vélme atteikties
no esoSajam tarifu planam piemérotajam atlaidém un turpmak piem&rot
beztermina liguma nosacijumus p&c bitibas ir kvalific€jama ka tarifu plana maina,
jo mingtie nosactjumi atbilst citam publiski pieejamam tarifu planam ar standarta
abonéSanas maksu un ligumattiecibam uz nenoteiktu laiku. L1dz ar to, izsakot $adu
velmi, SIA “EXITOSS” faktiski partrauc izmantot specialo piedavajumu un
pieprasa tarifu plana mainu. Sada gadijuma SIA “Tele2” ir tiesiga veikt tarifu
plana mainu un saskana ar Liguma noteikumiem SIA “EXITOSS” rastos
pienakums samaksat Iigumsodu. Vienlaikus SIA “Tele2” paskaidro, ka
SIA “EXITOSS” ir iesp&ja maintt tarifu planu pret jebkuru citu pieejamo tarifu
planu ar speciala piedavajuma nosacijumiem, ja esoSais Skiet nepiemérots,
saglabajot esoSas terminsaistibas. Tarifu plana maina $ada kartiba neietekmé
speka esosa liguma terminu un neizraisa ligumsoda piemeroSanu.

Saskana ar Likumu:

7.1.

7.2.

7.3.

Regulators ka arpustiesas instance izskata stridus starp sabiedrisko pakalpojumu
sniedz€ju un lietotaju vai starp sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjiem par to
tiesibam un pienakumiem, kas izriet no Likuma vai regul€jamas nozares
specialajiem normativajiem aktiem.!°

Regulators ne vélak ka 30 dienu laika no dienas, kad sanemts iesniegums par strida
izskatiSanu, izverteé iesniegumu, tam pievienotos rakstveida materialus un citus
pieradijumus, kas pamato strida ierosinaSanu, strida priekSmetu un pierada veiktos
pasakumus strida atrisinasanai izliguma veida, un pienem l€mumu par strida
izskatiSanas ierosinaSanu vai Likuma noteiktajos gadijumos neizskata stridu un
sniedz atbildi uz iesniegumu par strida izskatisanu.!!

Regulators izverté stridu péc bitibas, konstaté 1émuma pienemsSanai
nepiecieSamos faktus un izskata stridu triju ménesu laika no dienas, kad pienemts
lemums par strida izskati$anas ierosinasanu. '

107 jkuma 9. panta pirmas dalas 5. punkts un 32. panta pirma dala.
"' 1 ijkuma 35. panta pirma un otra dala.
12 Likuma 35. pants.



8. SIA “EXITOSS” un SIA “Tele2” 2025. gada 19. decembr1 tika nosttits uzaicinajums
attalinati piedalities Regulatora padomes s&dg.

8.1.

8.2.

SIA “Tele2” pilnvarota parstave padomes sédé paskaidroja, ka SIA “Tele2”
ieskata strida raSanas pamata ir apstaklis, ka SIA “EXITOSS” nav savlaicigi
iepazinusies ar Liguma grozijumiem. SIA “Tele2” nav veikusi Liguma
automatisku pagarinasanu, bet gan ir veikusi Liguma grozijumus saskana ar
Elektronisko sakaru likuma 36. panta piekto dalu. SIA “Tele2” pilnvarota parstave
apstiprindja, ka konkrétaja gadijuma ar SIA “EXITOSS” nav noslégts jauns
ligums, bet gan turpinas 2023. gada noslégto Ligumu darbiba. Tapat SIA “Tele2”
pilnvarota parstave paskaidroja, ka gadijuma, ja attiecigie grozijumi Liguma
nebutu veikti, tad Ligumi biitu turpinajusies ka beztermina ligumi par cenu bez
piemérotas atlaides. SIA “Tele2” pilnvarota parstave paskaidroja, ka gadijuma, ja
SIA “EXITOSS” velas beztermina ligumu bez atlaides, tad tas p&c bitibas
uzskatams par ligumu mainit esoSo tarifu planu. Vienlaikus SIA “Tele2” ieskata
sads SIA “EXITOSS” lagumus vérsts uz to, lai izvairitos no ligumsoda
pieméroSanas par Liguma pirmstermina izbeigSanu. Visparigi SIA “Tele2” pielauj,
ka konkrétaja gadijuma varetu tikt atrasts savstarp&ji pienemams situacijas
atrisinajums ar1 bez strida izskatiSanas procesa, tomer vérsa uzmanibu, ka nav tada
iesp€ja atcelt SIA “EXITOSS” piemérotas atlaides, jo tas nozZim& mainit esoSo
tarifu planu.

SIA “EXITOSS” pilnvarotais parstavis padomes séd€ paskaidroja, ka nenoliedz,
ka nav savlaicigi iepazinies ar SIA “Tele2” atsttito Pazinojumu par Liguma
grozijumiem. Vienlaikus SIA “EXITOSS” iebilst pret to, ka ménesi pirms esosa
Liguma termina beigam Ligumu darbiba tika automatiski tika pagarinata vel uz 24
méneSiem. SIA “EXITOSS” ieskatd komunikacija no SIA “Tele2” puses nav
bijusi pietiekami skaidra un korekta. Lidz ar to Sobrid SIA “Tele2” ka vienigo
situdcijas risinajumu, lai atceltu piemeérotas atlaides, norada uz SIA “EXITOSS”
pienakumu atmaksat visu pieskirto atlaizu kopsummu par 2 gadiem, kas ir
pietickami liela summa. SIA “EXITOSS” primarais ligums ir atcelt visas
pieskirtas atlaides un noslégt beztermina Iigumu. SIA “EXITOSS” ieskata SIA
“Tele2” nav pamats atsaukties uz Liguma 2.2. apakSpunktu, pagarinot Ligumu
darbibas terminu, bet interpretgjot to ka tarifu plana mainu. Vienlaikus SIA
“EXITOSS” pilnvarotais parstavis padomes séd€ apstiprinaja, ka Sobrid turpina
izmantot SIA “Tele2” elektronisko sakaru pakalpojumus ar pieskirtajam atlaidem.
Proti, Liguma darbiba tiek turpinata un SIA “EXITOSS” nav iesniegusi
pieteikumu par Liguma lauSanu, attiecigi SIA “EXITOSS” nav piemérots
ligumsods. SIA “EXITOSS” pilnvarotais parstavis padomes séd¢€ ar1 noradija, ka
konkrétaja gadijuma, automatiski pagarinot Ligumu, tika ierobeZotas SIA
“EXITOSS” izvéles iespéjas.

Regulators secina

1. Sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjs ir tads komersants, kurs§ reguléjamas nozares sniedz
sabiedriskos pakalpojumus noteikta teritorija un kura darbiba sabiedrisko pakalpojumu

sniegSana tiek reguléta saskapa Likumu.

13 Valsts regulé sabiedrisko pakalpojumu

sniegSanu ka komercdarbibu elektronisko sakaru nozaré.'* Elektronisko sakaru nozaré
balss sakaru un interneta piekluves pakalpojums atzits par tadu, kuru nepiecieSams

13 Likuma 4. panta pirma dala.
4 Likuma 2. panta otras dalas 2. punkts.



regulat.'’

2. Secinams, ka SIA “Tele2” ir sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjs, kur$ sniedz regul&§jamus
sabiedriskos, elektronisko sakaru, pakalpojumus un ir registréts elektronisko sakaru
komersantu saraksta.'®

3. SIA “EXITOSS” ir atzistama par sabiedrisko pakalpojumu lietotaju, jo ir juridiska
persona, kura no sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ja sanem sabiedriskos pakalpojumus.’

4. Starp SIA “EXITOSS” un SIA “Tele2” pastav strids par to, vai SIA “Tele2” bija tiesibas
veikt grozijumus Liguma, pieskirot SIA “EXITOSS” 50% atlaidi tarifu plana “Teamer
Standarts Eiropa Bezlimits ” abon€Sanas maksai un vienlaikus nosakot, ka Liguma termins
ir 24 ménesi, kas nozimé, ka, partraucot Ligumu pirms termina vai mainot tarifu planu,
SIA “EXITOSS” ir jamaksa ligumsods. SIA “EXITOSS” ieskata SIA “Tele2” ar sadu
ricibu ir parkapusi Elektronisko sakaru likuma 38. panta ceturto dalu, kas noteic, ka
gadijuma, ja termin€taja liguma paredzeta ta automatiska pagarinasana, patérétajam péc
terminéta liguma sakotng&ja termina beigam ir tiesibas jebkura laika izbeigt ligumu bez
ligumsoda, par to vienu ménesi iepriek§ pazinojot elektronisko sakaru komersantam.
Paterétajs veic maksajumu par sanemto elektronisko sakaru pakalpojumu par to
laikposmu, kura elektronisko sakaru pakalpojumu ligums ir speka. Tapat SIA “EXITOSS”
ieskata, Liguma 3.2. apakSpunkts, uz kuru SIA “Tele2” atsaucas 2025. gada 3. oktobra
vestulé Nr. 2-1.2/511, nepieskir SIA “Tele2” tiesibas pagarinat Liguma darbibas terminu.

Secinams, ka $aja dala starp SIA “EXITOSS” un SIA “Tele2” pastav strids par to tiestbam
un pienakumiem, kas izriet no Likuma un elektronisko sakaru nozares specialajiem

normativajiem aktiem, kas ir pamats ierosinat strida izskatiSanu starp SIA “EXITOSS” un
SIA “Tele2”.

5. Vienlaikus SIA “EXITOSS” lesnieguma ludz Regulatoru strida izskatiSanas ietvaros
izvertet ar1 SIA “Tele2” ricibas atbilstibu Negodigas komercprakses aizlieguma likumam.
Saistiba ar So SIA “EXITOSS” lugumu javers uzmaniba, ka Regulatora kompetencg nav
vertet SIA “Tele2” ricibas atbilstibu Negodigas komercprakses aizlieguma likumam.
Proti, minéta likuma noteikumi attiecas tikai uz tadu komercpraksi, kas tiek istenota
attieciba uz patérétaju pirms liguma noslégsanas, liguma slégsanas laika, ka ar1 péc liguma
noslégSanas. Bitiski, ka termins “patérétajs” Negodigas komercprakses aizlieguma
likuma tvéruma tiek lietots Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratng, kas nozimé
fizisku personu, kas izsaka veleéSanos iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties vai
izmantot preci, pakalpojumu, digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu noliikkam, kur§ nav
saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo darbibu.'® Ta ka SIA “EXITOSS” nav fiziska
persona, uz to minéta likuma normas nav attiecinamas. V&l jo vairak — jebkura gadijuma
minétajos normativajos aktos ietverto prasibu izpildes uzraudzibu veic Pateérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs, nevis Regulators.

6. lesnieguma ir noradita informacija, kas atbilstosi Likuma 33. panta otrajai dalai jaietver
iesnieguma par strida izskatiSanu. Lidz ar to secinams, ka, iesniedzot Iesniegumu,
SIA “EXITOSS” ir pietickami skaidri paudusi vélmi, lai Regulators ka arpustiesas
instance izskatitu stridu starp sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju un lietotaju par to

15 Ministru kabineta 2009. gada 27. oktobra noteikumu Nr. 1227 “Noteikumi par regul&jamiem sabiedrisko
pakalpojumu veidiem” 6.1. un 6.3. apakSpunkts.

16 ikuma 18.! pants un Elektronisko sakaru likuma 17. pants.

7 Likuma 4. panta otra dala.

18 Skatit Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 1. panta otro dalu un 3. panta otro dalu kopsakara ar
Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma 1. panta 3. punktu.



tiestbam un pienakumiem, kas izriet no Likuma un regul&jamas nozares (elektronisko
sakaru) specialajiem normativajiem aktiem.

7. Kops$ strida priekSmeta rasanas dienas nav pagajis Likuma 32. panta ceturtaja dala
noteiktais tris gadu termins!®, ka arl Regulatora riciba nav informacijas, ka
SIA “EXITOSS” atbilstosi Likuma 32. panta treSaja dala noteiktajam biitu versusies tiesa
Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba. Tadgjadi SIA “EXITOSS” ir tiesibas veérsties
Regulatora ar liigumu izskatit stridu Regulatora kompetences ietvaros.

8. No lieta esosajiem dokumentiem secinams, ka 11dz §2 [émuma pienemsanai izligums strida
nav panakts. Lidz ar to Regulatoram ir pamats tam pieskirtas kompetences ietvaros
ierosinat strida izskatiSanu dala par $a lémuma secinosas dalas 4. punkta noraditas ricibas
atbilstibu Elektronisko sakaru likuma prasibam.

9. Lai nodrosinatu strida izskati$anu Likuma 35.! panta noteiktaja termina® un ievérojot to,
ka atbilstosi Likuma 35.%panta ceturtajai dalai visam strida iesaistitajam pusém ir
vienadas tiesibas izteikt savu viedokli un aizstavet savas tiesibas, ir pamats noteikt strida
iesaistitajam pusém viena meéneSa terminu papildu paskaidrojumu un pieradijumu
iesniegSanai, ka arT citu Likuma paredz&to procesualo tiesibu TstenoSanai. Strida iesaistitas
puses Tsteno savas procesualas tiesibas sacikstes forma.?!

Nemot veéra visu iepriek§ ming&to un pamatojoties uz likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” 9. panta pirmas dalas 5. punktu, 32. panta pirmo dalu, 35. panta pirmas dalas
2. punktu un ceturto dalu, 35.! pantu,

padome nolemj:

1. ierosinat strida izskatiSanu starp SIA “EXITOSS” un SIA “Tele2” saistiba
ar SIA “Tele2” ricibas atbilstibu Elektronisko sakaru likuma 38. panta ceturtas dalas
un Iigumu Nr. BC00026569 un Nr. C9108873769PZL noteikumos ietvertajam
prasibam;

2. atteikt ierosinat stridu dala par SIA “EXITOSS” lugumu lemt par SIA “Tele2” ricibas
atbilstibu Negodigas komercprakses aizlieguma likumam;

3. noteikt SIA “EXITOSS” un SIA “Tele2” terminu papildu paskaidrojumu un rakstveida
pieradijumu iesniegSanai Iidz 2026. gada 29. janvarim,;

4. aicinat SIA “EXITOSS” un SIA “Tele2” veikt savstarpgjas parrunas, lai panaktu
izligumu.

Leémums stajas speka ta pienemsanas diena un nav parstidzams.

Priek$sédetajas A. Ozolas p.i. padomes locekle R. Snuka

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU

20 Regulators izverte stridu péc biitibas, konstaté lemuma pienemsanai nepiecie$amos faktus un izskata stridu
triju ménesu laika no dienas, kad pienemts lémums par strida izskatiSanas ierosinasanu.
2l Likuma 35.2 panta ceturta dala.
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